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 ПРАВИЛА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  ПЛАТНЫХ  
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

ООО МЦ «Эс Клиник»
I. Общие положения
      Платные медицинские услуги оказываются в соответствии с ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ», Постановлением Правительства РФ №1006 от 04.10.12г. «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»,  Положением о предоставлении платных медицинских услуг ООО МЦ «Эс Клиник» и Прейскурантом цен платных медицинских услуг, утвержденным генеральным директором ООО МЦ  «Эс Клиник» (Исполнитель).

Платные медицинские услуги оказываются (условия предоставления):
1. По желанию гражданина, обратившегося за медицинской услугой, вне порядка и условий, установленных Территориальной программой государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи.
2. Гражданам, обратившимся за получением медицинской услуги самостоятельно, без медицинских показаний (направления) или по направлениям частных клиник, частнопрактикующих врачей или медицинских организаций, за исключением случаев оказания скорой (неотложной или экстренной) медицинской помощи.
3. При предоставлении медицинских услуг анонимно.
4. Гражданам иностранных государств, лицам без гражданства.

  
II. Порядок предоставления 
платных медицинских услуг.

  
   1.Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон.
   2.Перед оказанием платных медицинских услуг Потребителем подписывается добровольное медицинское согласие и заключается договор в письменной форме.
   5. При заключении договора по требованию потребителя медицинскими работниками должна быть предоставлении информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
   а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении медицинской услуги;
   б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
   в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
   г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
   4. Платные медицинские услуги оказываются при условии  100%-й предоплаты.
   4.1. После оплаты Потребителю выдается контрольно-кассовый чек или квитанция, подтверждающий произведенную оплату медицинских услуг. По требованию Потребителю, может быть выдана справка установленной формы для предоставления в налоговые органы.
   Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

III. Права и обязанности медицинской организации
при оказании платных медицинских услуг.

Медицинская организация обязана:
   1. Осуществлять медицинскую деятельность в соответствии с законодательными и иными нормативными актами Российской Федерации,
   2. Оказывать медицинские услуги, отвечающие юридическим, профессиональным и этическим требованиям к профессиональной медицинской деятельности..
   3. Оказывать медицинские услуги в порядке и в сроки, определенные заключенным договором.
   4. Соблюдать врачебную тайну о факте и причине обращения Пациента, в том числе конфиденциальность персональных данных.
   5. Предоставлять Потребителю достоверную информацию об осуществляемой медицинской деятельности, о медицинских работниках, оказывающих платные медицинские услуги, об их квалификации, об оказываемой медицинской услуге, эффективности существующих методов лечения, используемых лекарственных препаратах и медицинских изделиях.
   6. Оказать медицинскую помощь за свой счет в случае возникновения осложнений в момент оказания платной медицинской помощи по вине Исполнителя.
   7. В случае невыполнения обязательств договора по вине Исполнителя вернуть Потребителю денежные средства по его заявлению в течение 10 дней от срока невыполнения платной услуги.
   
   Медицинская организация  имеет право отказать: 
   - в оказании платной услуги при наличии медицинских противопоказаний со стороны здоровья Потребителя;
   - в оказании платной услуги если потребитель создает конфликтную ситуацию с мед. персоналом/персоналом клиники;
   - в оказании платной медицинской услуги при состояниях наркотического или алкогольного опьянения у Потребителя;
   - в оказании платной медицинской услуги при отсутствии медицинских показаний и риске нанесения вреда здоровью Потребителя;
   - в возврате денежных средств при неоказании или оказании некачественно платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы или иных обстоятельств, предусмотренных законом;
   - в возврате денежных средств в связи с необоснованностью жалобы.
   - в возврате денежных средств потребителю в случае не соблюдения им точного выполнения назначений врача и рекомендаций медицинского персонала, оказывающих по договору медицинские услуги, во время и после оказания медицинских услуг.
    В случае возникновения неотложных состояний в ходе оказания платных медицинских услуг Исполнитель имеет право самостоятельно определять объем исследований, манипуляций, оперативных вмешательств, необходимых для установления диагноза, обследования и оказания медицинской помощи, в том числе не предусмотренной договором.

IV. Права и обязанности потребителя 
при оказании платных медицинских услуг.

Потребитель обязан:
   1.Оказывать содействие надлежащему выполнению договора. 
   2.Точно выполнять назначения врача и рекомендации медицинского персонала, оказывающих по договору медицинские услуги, во время и после оказания медицинских услуг.
   3.Своевременно оплачивать предоставленные услуги, в порядке и размере, предусмотренном  настоящим договором.
   4.Соблюдать правила поведения пациентов в медицинском учреждении, режим работы медицинского учреждения.
   5.Своевременно уведомить Исполнителя о наличии уважительной причины  для переноса сроков выполнения услуг.
   
   
   Потребитель имеет право:
   1.На получение в доступной форме  информации об Исполнителе и медицинской услуге.
   2. На выбор врача, при условии согласия последнего.
   3.На все права, предусмотренные его социальным статусом как потребителя специфических медицинских услуг (права пациента).
   4. При несоблюдении Исполнителем обязательств по срокам и обнаружении недостатков оказанных услуг:
   - назначить новый срок оказания медицинской услуги;
   - потребовать безвозмездного  исполнения такой же услуги  другим специалистом;
   - потребовать безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;
   - потребовать возврата денежных средств;
   - расторгнуть договор и потребовать возмещения понесенных им убытков в установленном законом порядке.
   5. На возмещение ущерба в случае причинения вреда жизни и здоровью Потребителя при оказании ему медицинской помощи.
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